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TILLGANGLIGHET 09

BESTAMMELSER OM TILLGANGLIGHETSKONTROLL | ANSLUTNING TILL SVERIGES
VERKTYGSMASKINAFFARERS FORENINGS ALLMANNA LEVERANSBESTAMMELSER

1. For maskinen garanteras en tillganglighet av x % av normal arbetstid. (Vad som &r att betrakta
som normal arbetstid under kontrollperioden skall éverenskommas mellan parterna.) Tillgdng-
ligheten faststalles under en kontrollperiod omfattande de y sista manaderna av garantitiden.
Stillestand under garantitidens 3 forsta manader skall ej belasta tillgangligheten.

2. Vid stillestdnd p& grund av maskinfel skall forst kdparens personal forsoka avhjalpa felet. Om
detta ej snabbt leder till resultat, skall felet snarast anmalas till séljaren med beskrivning av felets
art. S&dan anmalan skall ske per mail (eller per telefon atfoljd av omedelbar bekraftelse per mail)
under tiden 0800 — 1500 normala arbetsdagar, 0800 — 1200 dag fore loérdag eller helgdag.

Stillestdndstiden raknas fran sddan inkommande anmalan till dess att felet avhjalpts och
godtagbar provkérning genomférts. | de fall dar uppkommet fel avhjélpts av kdparens personal
efter telefonkonsultation med séljaren, skall kdparen anméla maskinen driftsklar.

3. Stillestind som ej ligger inom normalt garantiansvar, ingar ej i tidsberakningen foér maskin-
stillestand. Mindre fel, som ej oméjliggér maskinens anvandning i produktion med rimlig arbets-
insats, ingar ej heller i stillestandstiden.

4. Det aligger kdparen att bevisa att stillestandet fororsakats av fel som ligger under séljarens
garantiansvar.

5. Koparens ataganden:

a. Saljarens foreskrifter angdende maskinfundament, temperaturstabilitet, spanningsstabilitet etc
skall foljas.

b. Maskinen skall vara forsedd med timtidsmatare, dar tid for produktion resp for olika slag av
stillestand registreras.

c. Loggbok skall foras vid maskinen, dar varje maskinfel registreras med angivande av typ av
fel, motatgard samt stillestandstid.

d. Forebyggande underhall enligt saljarens anvisningar skall utforas och dokumenteras.

e. En gang per méanad skall till saljaren insandas en rapport med angivande av registrerad
produktionstid och stillestandstid fér maskinfel samt framraknad tillganglighet enl punkt 5b, typ
av maskinfel (utdrag ur loggbok enl punkt 5¢c) samt tid for forebyggande underhdll under
perioden.

f. Reserv- och forslitningsdelar skall lagerféras i den omfattning som av parterna anses er-
forderlig for tillganlighetsgarantins innehallande.

g. Servicepersonal skall stallas till forfogande for utbildning enligt saljarens anvisningar.
Salunda utbildad personal skall sta till forfogande till avhjalpande av mindre maskinfel utan
séljarens ingripande samt for understéd av séljarens personal vid storre reparationer.

6. Om garanterad tillganglighet enligt punkt 1 ej uppnds under Kkontrollperioden, forlanges
garantitiden med 3 manader, som da utgér en ny kontrollperiod. Om ej heller denna period
uppvisar garanterad tillganglighet, intraffar ingen annan pafoljd an att garantitiden forlanges med
ytterligare 3 manader.
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